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2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 519352-2024 - Aνταγωνισμός

Ελλάδα – Πακέτα λογισμικού διαχείρισης – «Προμήθεια λογισμικού για την διαχείριση του 
κεντρικού καταλόγου χρηστών του e-ΕΦΚΑ, την κεντρική διαχείριση των συστημάτων του e-
ΕΦΚΑ τα οποία αποτελούν απαραίτητο στοιχείο για την ασφάλεια των συστημάτων του e-
ΕΦΚΑ»
OJ S 168/2024 29/08/2024
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Προμήθειες - Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ -e-
ΕΦΚΑ
Email: xkarageorgou@efka.gov.gr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: «Προμήθεια λογισμικού για την διαχείριση του κεντρικού καταλόγου χρηστών του e-
ΕΦΚΑ, την κεντρική διαχείριση των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ τα οποία αποτελούν απαραίτητο 
στοιχείο για την ασφάλεια των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ»
Περιγραφή: Ανοικτός Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός Άνω των Ορίων για το Έργο «Προμήθεια 
λογισμικού για την διαχείριση του κεντρικού καταλόγου χρηστών του e-ΕΦΚΑ, την κεντρική 
διαχείριση των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ τα οποία αποτελούν απαραίτητο στοιχείο για την 
ασφάλεια των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ» Σύμβαση 2 του Έργου: «Υποέργο 5 και 6: Ανάπτυξη 
του νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) του e-ΕΦΚΑ, αναβάθμιση του 
συστήματος ψηφιακής απονομής συντάξεων «ΑΤΛΑΣ» (Δράση 16750) και ανάπτυξη 
συστημάτων κεντρικής διαχείρισης του e-ΕΦΚΑ»
Αναγνωριστικό διαδικασίας: d9927d17-b88c-40da-8c15-97e0095ceb77
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ΦΓ11Ε/23
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: ναι
Αιτιολόγηση για την επιτάχυνση της διαδικασίας: Η αιτιολόγηση αναφέρεται στην υπ΄αρ. 345
/ΣΥΝ.30/8-8-2024ΑΠΟΦΑΣΗ ΔΣ του e-ΕΦΚΑ (ΑΔΑ: Ψ7ΙΟ46ΜΑΠΣ-ΒΤΩ)

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Προμήθειες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48219300 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72511000 Υπηρεσίες λογισμικού διαχείρισης δικτύου 72700000 
, Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού

, , 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού 72254100 
, , Υπηρεσίες δοκιμής συστημάτων πληροφορικής 72322000 Υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων

, 72591000 Συμφωνίες ανάπτυξης επιπέδου εξυπηρέτησης 72253000 
, Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης 72200000 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/519352-2024
mailto:xkarageorgou@efka.gov.gr
ΑΔΑ: ΨΘΒΥ46ΜΑΠΣ-ΧΤ9
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5.1.

2.1.6.

2.1.4.

2.1.3.

2.1.2.

, Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών 72224000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης έργων

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 165 000,00 EUR

Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Λόγοι αποκλεισμού
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: 
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 
Απάτη: 
Αφερεγγυότητα: 
Ένοχος για διαστρέβλωση, απόκρυψη πληροφοριών, αδυναμία προσκόμισης των 
απαιτούμενων εγγράφων και απόκτηση εμπιστευτικών πληροφοριών για τη διαδικασία αυτή: 
Διαφθορά: 
Ένοχος σοβαρού επαγγελματικού παραπτώματος: 
Καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Καταβολή φόρων: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 
Πτώχευση: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: 
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: «Προμήθεια λογισμικού για την διαχείριση του κεντρικού καταλόγου χρηστών του e-
ΕΦΚΑ, την κεντρική διαχείριση των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ τα οποία αποτελούν απαραίτητο 
στοιχείο για την ασφάλεια των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ»
Περιγραφή: «Προμήθεια λογισμικού για την διαχείριση του κεντρικού καταλόγου χρηστών του 
e-ΕΦΚΑ, την κεντρική διαχείριση των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ τα οποία αποτελούν 
απαραίτητο στοιχείο για την ασφάλεια των συστημάτων του e-ΕΦΚΑ»
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ΦΓ 11Ε/23

ΑΔΑ: ΨΘΒΥ46ΜΑΠΣ-ΧΤ9
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5.1.9.

5.1.6.

5.1.5.

5.1.3.

5.1.2.

5.1.1. Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Προμήθειες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48219300 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72511000 Υπηρεσίες λογισμικού διαχείρισης δικτύου 72700000 
, Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού

, , 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού 72254100 
, , Υπηρεσίες δοκιμής συστημάτων πληροφορικής 72322000 Υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων

, 72591000 Συμφωνίες ανάπτυξης επιπέδου εξυπηρέτησης 72253000 
, Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης 72200000 

, Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών 72224000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης έργων

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα

Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 165 000,00 EUR

Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Πρόγραμμα ταμείων ΕΕ: Μέσο Ανάκαμψης της Ευρωπαϊκής Ένωσης (EURI) (2021/2027)
Αναγνωριστικό των ταμείων ΕΕ: ΑΠ ΥΠΟΙΚ135184/20-09-2022 απόφαση ένταξης του Έργου 
«Υποέργο 5 και 6: Ανάπτυξη του νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) 
του e-ΕΦΚΑ, αναβάθμιση του συστήματος ψηφιακής απονομής συντάξεων «ΑΤΛΑΣ» (Δράση 
16750) και ανάπτυξη συστημάτων κεντρικής διαχείρισης του e- ΕΦΚΑ στο Ταμείο Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας» (κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5184327).
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ)

Κριτήρια επιλογής
Κριτήριο: 
Είδος: Καταλληλότητα για την άσκηση της επαγγελματικής δραστηριότητας
Περιγραφή: Όπως αναφέρεται στο πλήρες κείμενο της διακήρυξης

Κριτήριο: 
Είδος: Οικονομική και χρηματοδοτική επάρκεια
Περιγραφή: Όπως αναφέρεται στο πλήρες κείμενο της διακήρυξης

Κριτήριο: 
Είδος: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Περιγραφή: Όπως αναφέρεται στο πλήρες κείμενο της διακήρυξης

ΑΔΑ: ΨΘΒΥ46ΜΑΠΣ-ΧΤ9
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5.1.12.

5.1.11.

5.1.10.

Κριτήριο: 
Είδος: Άλλο
Ονομασία: Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας
Περιγραφή: Όπως αναφέρεται στο πλήρες κείμενο της διακήρυξης

Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 25

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 2.ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 40

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 3.ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 25

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 4.ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 10

Κριτήριο:
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λi ο οποίος υπολογίζεται με βάση τον 
παρακάτω τύπο: Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki), όπου: Βmax η συνολική βαθμολογία 
που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά Βi η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς 
i Kmin το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή Κi το συνολικό 
συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.

Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ελληνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr
/actSearch/resources/search/357003

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://www.promitheus.gov.gr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/357003
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/357003
http://www.promitheus.gov.gr
ΑΔΑ: ΨΘΒΥ46ΜΑΠΣ-ΧΤ9
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8.1.

5.1.16.

5.1.15.

Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Το ποσό της εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να 
καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 2% του προϋπολογισμού του Έργου (μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), ήτοι ποσό Ογδόντα τριών χιλιάδων τριακοσίων ευρώ (83.300,00
€ ), μη συνυπολογιζόμενων των δικαιωμάτων προαίρεσης και παράτασης της σύμβασης.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 16/09/2024 15:00:00 (UTC+3)
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση:
Hμερομηνία aποσφράγισης: 17/09/2024 09:00:00 (UTC+3)
Τόπος: ΟΠΩΣ ΠΡΟΒΛΕΠΕΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
Πρόσθετες πληροφορίες: ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Όροι της σύμβασης:
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Όπως αναφέρεται στο άρθρο 3.4 της 
Διακήρυξης.

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ -e-ΕΦΚΑ
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ -e-ΕΦΚΑ

8. Οργανισμοί

ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ -e-
ΕΦΚΑ
Αριθμός καταχώρισης: 1033.E00922.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΑΚΑΔΗΜΙΑΣ 22  
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 10671
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Email: xkarageorgou@efka.gov.gr
Τηλέφωνο: 2103729714
Φαξ: 2103729519
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.efka.gov.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

mailto:xkarageorgou@efka.gov.gr
http://www.efka.gov.gr
ΑΔΑ: ΨΘΒΥ46ΜΑΠΣ-ΧΤ9
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11.2.

11.1.

8.1.

Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης

ORG-0002
Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΘΗΒΩΝ 196-198 (5Ος ΟΡΟΦΟΣ)  
Πόλη: ΑΓ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΕΝΤΗΣ - ΝΙΚΑΙΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 18233
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Πειραιάς, Νήσοι (Peiraias, Nisoi) (EL307)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +302132141227
Φαξ: +30213214227
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.aepp-procurement.gr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

11. Πληροφορίες προκήρυξης

Πληροφορίες προκήρυξης
Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 8fc17829-b37f-416a-b717-3711e95f7ab1 - 01
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός
Είδος προκήρυξης: 
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 28/08/2024 06:44:01 (UTC)
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά

Πληροφορίες δημοσίευσης
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 519352-2024
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 168/2024
Ημερομηνία δημοσίευσης: 29/08/2024

mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr
ΑΔΑ: ΨΘΒΥ46ΜΑΠΣ-ΧΤ9
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