ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς (Φύλλα Συμμόρφωσης) 

«ΠΙΝΑΚΑΣ 1. Εξυπηρετητές (Servers) με λογισμικό συστήματος»

ΠΙΝΑΚΑΣ (ΦΥΛΛΟ) ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ: 

Οι προσφέροντες υποχρεούνται να επισυνάψουν με την ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥΣ συμπληρωμένους τους πίνακες που ακολουθούν (απάντηση – παραπομπή στα σχετικά – αντίστοιχα έγγραφα της τεχνικής προσφοράς) και να προσκομίσουν τα ζητούμενα πιστοποιητικά και έγγραφα
	
	ΠΙΝΑΚΑΣ 1. Εξυπηρετητές (Servers) με λογισμικό συστήματος

	Α/Α
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Εξυπηρετητής (Server)

	1
	Αριθμός Τεμαχίων
	250
	
	

	2
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Ανακοίνωση του μοντέλου εντός του τελευταίου 18-μήνου.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Τα περιφερειακά τμήματα που συνοδεύουν τον  εξυπηρετητή (οθόνη, πληκτρολόγιο, mouse), να προέρχονται από την ίδια κατασκευάστρια εταιρία (όχι απαραίτητα ίδια με την κατασκευάστρια εταιρεία του εξυπηρετητή) ή όμιλο εταιρειών με το ίδιο διακριτικό σήμα, που θα αναγράφεται εμφανώς επάνω σε αυτά και στα κιβώτια συσκευασίας. 
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Όλοι οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές θα πρέπει να έχουν την ίδια σύνθεση.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Να δοθούν όλα τα απαραίτητα εξαρτήματα για τη σωστή εγκατάσταση και λειτουργία του συστήματος (καλώδια τροφοδοσίας, καλώδιο δικτύου Ethernet κ.λ.π.).
	ΝΑΙ
	
	

	
	Επεξεργαστής
	
	
	

	7
	Αριθμός προσφερόμενων επεξεργαστών ανά εξυπηρετητή
	 >=1
	
	

	8
	Μέγιστος αριθμός υποστηριζόμενων επεξεργαστών
	ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 
	
	

	9
	Πλήθος των πυρήνων ανά επεξεργαστή
	≥ 8
	
	

	10
	Απόδοση Επεξεργαστή ‘Average Cpu Mark’
	≥ 11000
	
	

	11
	Ελάχιστη συχνότητα λειτουργίας του επεξεργαστή (GHZ).
	≥ 2.0 GHz
	
	

	12
	Να αναφερθεί η μέγιστη συχνότητα της μνήμης cash που υποστηρίζεται (MHZ).
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Υποστήριξη τεχνολογίας Hyper-Threading ή ισοδύναμης
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Υποστήριξη τεχνολογίας Virtualization (VT-x) ή ισοδύναμης
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Να αναφερθεί η μνήμη Cache.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Κεντρική Μνήμη
	
	
	

	16
	Μέγεθος μνήμης RAM
	≥ 16GB
	
	

	17
	Να αναφερθεί η Μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη σε GB
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Δυνατότητα αναβάθμισης μνήμης, χωρίς αντικατάσταση της ζητούμενης
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Να αναφερθεί ο τύπος και η συχνότητα της προσφερόμενης μνήμης
	ΝΑΙ
	
	

	
	Μονάδα Σκληρού Δίσκου
	
	
	

	20
	Τύπος  δίσκου 
	HDD
	
	

	21
	Πλήθος προσφερόμενων δίσκων HDD
	≥ 2
	
	

	22
	Να αναφερθεί το Μέγιστο Πλήθος υποστηριζόμενων μονάδων δίσκων
	ΝΑΙ
	
	

	23
	Χωρητικότητα ανά δίσκο (raw)
	>= 1,8 TB
	
	

	24
	Ταχύτητα περιστροφής (rpm) HDD δίσκων
	≥ 10.000
	
	

	25
	Οι δίσκοι θα πρέπει να διαθέτουν μηχανισμό προειδοποίησης με ενδεικτική λυχνία για μη αφαίρεση του λάθος δίσκου σε περίπτωση βλάβης.
	ΝΑΙ
	
	

	26
	PCIe 12 Gbps SAS Raid Controller με υποστήριξη RAID 0/1/1+0/5/5+0/6/6+0 με 2 GB Flash backed write cache (onboard ή σε PCI Express slot) και δυνατότητα hot swap δίσκων.
	ΝΑΙ
	
	

	27
	Δυνατότητα αλλαγής δίσκου εν ώρα λειτουργίας (hot plug)
	ΝΑΙ
	
	

	28
	Υποστήριξη RAID levels για την εξασφάλιση υψηλής διαθεσιμότητας
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τροφοδοτικά
	
	
	

	29
	Αριθμός τροφοδοτικών
	≥ 2
	
	

	30
	Redundant τροφοδοτικά (προ εγκατεστημένα) και κατάλληλο σύστημα ψύξης
	ΝΑΙ
	
	

	31
	Δυνατότητα αλλαγής τροφοδοτικού εν ώρα λειτουργίας (hot plug)
	ΝΑΙ
	
	

	
	Κάρτα Γραφικών
	
	
	

	32
	Ενσωματωμένη κάρτα γραφικών 
	ΝΑΙ
	
	

	33
	Υποστήριξη μέγιστης ανάλυσης
	≥ 1366x768
	
	

	34
	Υποστήριξη ψηφιακής ή ψηφιακής και αναλογικής θύρας εξόδου
	ΝΑΙ

(να αναφερθεί ο τύπος)
	
	

	
	Δικτυακές Συνδέσεις
	
	
	

	35
	Προσφερόμενες θύρες τύπου Ethernet GbE (RJ45).
	> 1
	
	

	36
	Κάρτα δικτύου Ethernet 10/100/1000 Mbps (auto sensing), με δυνατότητα PXE 2.1
	ΝΑΙ
	
	

	
	Πληκτρολόγιο
	
	
	

	37
	Αριθμός πλήκτρων
	≥ 104
	
	

	38
	Τύπος QWERTY με μόνιμη αποτύπωση Ελληνικών και Λατινικών χαρακτήρων σε κάθε πλήκτρο.
	NAI
	
	

	
	Mouse
	
	
	

	39
	Optical Mouse με τροχό (wheel)
	ΝΑΙ
	
	

	40
	Τύπος διαύλου USB
	ΝΑΙ
	
	

	
	Έγχρωμη Οθόνη
	
	
	

	41
	Κάθε μονάδα υπολογιστή να συνοδεύεται από αντίστοιχη μονάδα οθόνης
	ΝΑΙ
	
	

	42
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	43
	Τύπος LCD 
	ΝΑΙ
	
	

	44
	Διαγώνια διάσταση (inches)
	≥ 18,5
	
	

	45
	Υποστηριζόμενη Ανάλυση
	≥ 1366x768
	
	

	46
	Χρόνος Απόκρισης
	≤ 8 ms
	
	

	47
	Τυπικός λόγος αντίθεσης (Typical Contrast ratio)
	≥ 500 : 1
	
	

	48
	Είσοδος σήματος ψηφιακού (HDMI ή display port) ή ψηφιακού (HDMI ή display port) και Analog D-Sub 15 pin. Να περιλαμβάνονται και τα αντίστοιχα καλώδια σύνδεσης
	ΝΑΙ
	
	

	49
	Να αναφερθεί η Γωνία Θέασης
	ΝΑΙ
	
	

	50
	Να αναφερθούν Λοιπές πιστοποιήσεις που διαθέτει η οθόνη.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Λειτουργικό Σύστημα και Άλλο Λογισμικό
	
	
	

	47
	Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες Microsoft Server 2022, Standard Edition ή νεότερο. 
	ΝΑΙ
	
	

	48
	Το λειτουργικό σύστημα θα είναι προ εγκατεστημένο και πλήρως ενημερωμένο για το κάθε μηχάνημα από τον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	49
	Λογισμικό προστασίας από ιούς και επιβλαβή κώδικα (3 έτη). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει το λογισμικό σε όλους τους εξυπηρετητές.
	ΝΑΙ
	
	

	50
	Το λογισμικό προστασίας από ιούς και επιβλαβή κώδικα θα πρέπει να υποστηρίζει κεντρική διαχείριση 
	ΝΑΙ
	
	

	51
	Διαγνωστικός επεξεργαστής με δυνατότητα απομακρυσμένης διάγνωσης (Management/service processor) enterprise edition.
	ΝΑΙ
	
	

	52
	O εξυπηρετητής να διαθέτει ενσωματωμένο μηχανισμό διαχείρισης (ελεγκτή) και προειδοποίησης, ο οποίος να είναι agentless και να λειτουργεί με την άμεση σύνδεση του εξυπηρετητή στο δίκτυο και στην τροφοδοσία
	ΝΑΙ
	
	

	53
	Υποστήριξη ενεργοποίησης/απενεργοποίησης του συστήματος μέσω του περιβάλλοντος διαχείρισης
	ΝΑΙ
	
	

	54
	Να υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου του firmware του μηχανισμού διαχείρισης κατά την εκκίνηση του διακομιστή. 

Πρόσβαση σε firmware updates από τον κατασκευαστή για όλη τη διάρκεια ζωής του μηχανήματος
	ΝΑΙ
	
	

	
	Άλλα Χαρακτηριστικά 
	
	
	

	55
	Τύπος chassis (κουτί)  Tower
	ΝΑΙ
	
	

	56
	Αριθμός τροφοδοτικών
	>=2
	
	

	57
	Υποστήριξη απομακρυσμένης πρόσβασης σε γραφικό περιβάλλον.
	ΝΑΙ
	
	

	58
	Να αναφερθεί Αριθμός και τύπος PCI slots εξυπηρετητή που υποστηρίζονται.
	ΝΑΙ
	
	

	59
	Πιστοποίηση CE, FCC, Energy Star. (οι πιστοποιήσεις απαιτούνται και για τον εξυπηρετητή και για την οθόνη).
	ΝΑΙ
	
	

	60
	Υποστήριξη χαρακτηριστικών εξοικονόμησης ενέργειας.
	ΝΑΙ
	
	

	61
	Μηχανισμός πρόσβασης /πιστοποίησης χρήστη (user password) με κλείδωμα σε επίπεδο BIOS και Λειτουργικού Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	62
	Ο Προμηθευτής υποχρεούται να προσφέρει όλα τα απαραίτητα καλώδια (1μ. και 5μ.) για τη σύνδεση των Εξυπηρετητών με το υπάρχον δίκτυο του e-ΕΦΚΑ.
	ΝΑΙ
	
	

	63
	Ο Προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του Εξυπηρετητή με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	64
	O προσφερόμενος εξοπλισμός θα καλύπτεται απαραίτητα κατ’ ελάχιστο από 36 μήνες (3 έτη) εγγύηση καλής λειτουργίας του κατασκευαστή on site, αρχής γενομένης από την ημερομηνία της οριστικής παραλαβής των ειδών.
	ΝΑΙ
	
	

	65
	Η εγγύηση από τον κατασκευαστή θα πρέπει να αποδεικνύεται εγγράφως με παραπομπή σε επίσημα πρωτότυπα (όχι αντίγραφα) έγγραφα του κατασκευαστή του υλικού είτε με  ΥΔ του επίσημου αντιπροσώπου στην οποία  θα δηλώνεται ότι ο κατασκευαστής καλύπτει τον  προσφερόμενο εξοπλισμό με εγγύηση καλής λειτουργίας  on site κατ’ ελάχιστο από 36 μήνες (3 έτη) και άνω.
	ΝΑΙ
	
	

	66
	Εγκατάσταση εκκινήσιμης εικόνας 
	ΝΑΙ
	
	


Στη Στήλη «ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προσφέροντα, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του προσφέροντος που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλες τις τεχνικές προδιαγραφές και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή των υπηρεσιών κλπ., που κατά την κρίση του προσφέροντος τεκμηριώνουν τα στοιχεία των απαντήσεων στις τεχνικές προδιαγραφές. Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ. θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία ή την υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη τεχνική προδιαγραφή (π.χ. Προδ. Κ.1). 

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους προσφέροντες στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.

«ΠΙΝΑΚΑΣ 2. Σύνδεση Εξυπηρετητών στο δίκτυο ΙΚΑΝΕΤ (με προεγκατεστημένη μήτρα ΙΚΑΝΕΤ)».

ΠΙΝΑΚΑΣ (ΦΥΛΛΟ) ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ: 

Οι προσφέροντες υποχρεούνται να επισυνάψουν με την ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥΣ συμπληρωμένους τους πίνακες που ακολουθούν (απάντηση – παραπομπή στα σχετικά – αντίστοιχα έγγραφα της τεχνικής προσφοράς) και να προσκομίσουν τα ζητούμενα πιστοποιητικά και έγγραφα
	ΠΙΝΑΚΑΣ 2.  Σύνδεση Εξυπηρετητών στο δίκτυο ΙΚΑΝΕΤ (με προεγκατεστημένη μήτρα ΙΚΑΝΕΤ)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνδέσει τους υπό προμήθεια Εξυπηρετητές (με προεγκατεστημένη μήτρα ΙΚΑΝΕΤ) σε ελεύθερες θύρες του δικτύου ΙΚΑΝΕΤ.
	ΝΑΙ
	

	2
	Ενημέρωση της Αναδόχου εταιρείας διαχείρισης του domain όταν ολοκληρώνεται η Σύνδεση των Εξυπηρετητών (με προεγκατεστημένη μήτρα ΙΚΑΝΕΤ) στο εκάστοτε σημείο εγκατάστασης. 

Η ενημέρωση για την ολοκλήρωση της Σύνδεσης θα γίνεται μέσω email (με κοινοποίηση στο Τμήμα Διαχείρισης Υποδομών Περιφερειακών Υπηρεσιών) ώστε η Ανάδοχος εταιρεία του domain να προβεί σε ενέργειες για την παραμετροποίηση και ένταξη των Εξυπηρετητών στο domain.
	ΝΑΙ
	

	3
	Με την ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας ο ανάδοχος (τεχνικός υπάλληλος) και ο αρμόδιος από τον Φορέα υπογράφουν το ΔΕΛΤΙΟ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗ (υπόδειγμα του οποίου παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α).
	ΝΑΙ
	

	4
	Με την ολοκλήρωση του έργου ο ανάδοχος θα παραδώσει αναφορά με καταγεγραμμένα όλα τα σημεία εγκαταστάσεων, τις ημερομηνίες και το πλήθος των Εξυπηρετητών ανά σημείο.
	ΝΑΙ
	


Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προσφέροντα, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του προσφέροντος που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλες τις τεχνικές προδιαγραφές και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους προσφέροντες στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.

«ΠΙΝΑΚΑΣ 3.  ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ – ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ»

ΠΙΝΑΚΑΣ (ΦΥΛΛΟ) ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ: 

Οι προσφέροντες υποχρεούνται να επισυνάψουν με την ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥΣ συμπληρωμένους τους πίνακες που ακολουθούν (απάντηση – παραπομπή στα σχετικά – αντίστοιχα έγγραφα της τεχνικής προσφοράς) και να προσκομίσουν τα ζητούμενα πιστοποιητικά και έγγραφα
	ΠΙΝΑΚΑΣ 3.  ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ – ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει πλήρη τεχνική υποστήριξη και εξυπηρέτηση, η οποία καλύπτει:

A) Επανορθωτική συντήρηση – Προληπτική συντήρηση (μόνο όπου ορίζεται από τον κατασκευαστή του μηχανήματος [service]).

Β) Επισκέψεις και Εργασία Τεχνικών για την επισκευή βλαβών.

Γ) Ανταλλακτικά.

Δ) Τεχνολογικές βελτιώσεις που θα κριθούν απαραίτητες από τον κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	

	2
	Ο ανάδοχος σε περίπτωση ανάγκης, ενδεικτικά όπως μετεγκατάσταση ή κατάργηση Υπηρεσιών του Φορέα, υποχρεούται με δικά του έξοδα να μεταφέρει και εγκαταστήσει, τον/τους εξυπηρετητή/ές στη νέα διεύθυνση, που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή (Διεύθυνση Υποδομών Πληροφορικής και Επικοινωνιών της Γενικής Διεύθυνσης Πληροφορικής και Επικοινωνιών), μετά από έγγραφη ειδοποίηση τουλάχιστον 5 εργασίμων ημερών πριν τη ημερομηνία μεταστέγασης.
	ΝΑΙ
	

	3
	Ο ανάδοχος στο πλαίσιο της επανορθωτικής συντήρησης θα παρέχει υπηρεσίες αποκατάστασης λειτουργίας software και hardware που περιλαμβάνουν: 

· Για το software φορά την επανεγκατάσταση μήτρας εφόσον απαιτηθεί με ενδεχομένως back up των αρχείων που υπάρχουν εφόσον μπορούν να ανακτηθούν.

· Για το hardware αποκατάσταση της βλάβης (π.χ. δίσκο, μητρική, τροφοδοτικό, οθόνη κλπ)
	ΝΑΙ
	

	4
	Η αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται εντός 24 ωρών για τους εξυπηρετητές που βρίσκονται στην ηπειρωτική χώρα και εντός 48 ωρών για τους εξυπηρετητές που βρίσκονται στη νησιωτική χώρα, ύστερα από την έγγραφη ή μέσω email ή τηλεφωνική ενημέρωση του αναδόχου.

Η ανωτέρω προθεσμία των 48 ωρών μπορεί να παρατείνεται έως τις 96 ώρες κατόπιν αιτιολογημένης από τον Ανάδοχο δυσχέρειας πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	

	5
	Η παροχή υπηρεσιών θα γίνεται από εξειδικευμένο τεχνικό προσωπικό του αναδόχου όπου με δική του επιβάρυνση θα μεταβαίνει στην Υπηρεσία του e-ΕΦΚΑ και θα παρέχει την εργασία και όλα ανεξαιρέτως τα ανταλλακτικά και λοιπά υλικά που απαιτούνται για την καλή λειτουργία του εξυπηρετητή.
	ΝΑΙ
	

	6
	Ο έλεγχος και η αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται απομακρυσμένα η επιτόπια. 
	ΝΑΙ
	

	7
	Με την ολοκλήρωση της κάθε επίσκεψης μηχανικού του Αναδόχου και την επιτυχή εκτέλεση των εργασιών επανορθωτικής και προληπτικής συντήρησης, ο μηχανικός του Αναδόχου συμπληρώνει ειδικό δελτίο (ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ, υπόδειγμα του οποίου παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α), το οποίο συνυπογράφεται από αυτόν και από τον αρμόδιο από πλευράς e-ΕΦΚΑ.
	ΝΑΙ
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	Ο ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει help desk στο οποίο θα απευθύνονται οι αρμόδιοι υπάλληλοι της αναθέτουσας αρχής για να παρέχει  υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και βλαβοληπτικού κέντρου. Η αναγγελία της βλάβης είτε καταχωρείται σε βλαβοληπτικό κέντρο ηλεκτρονικά, εφ’ όσον διαθέτει τέτοιο σύστημα ο ανάδοχος, είτε αναγγέλλεται τηλεφωνικά και δίνεται στον αναγγέλλοντα το σχετικό ticket είτε ο ανάδοχος ενημερώνεται με e-mail και επιστρέφει το σχετικό ticket. Το help desk λειτουργεί από 08:00 μέχρι 16:00 τις εργάσιμες μέρες.
	ΝΑΙ
	


Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προσφέροντα, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του προσφέροντος που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλες τις τεχνικές προδιαγραφές και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους προσφέροντες στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.
